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DIRECTOR: TOGAN SOKHIEV

FIN DEANO EN VIENA

Programa familiar

DEL 30/12/26 AL 3/01/27

www.fradiavolo.net



ITINERARIO

DEL 30 DE DICIEMBRE
AL 3 DE ENERO

Salida en vuelo de linea regular con destino a la
majestuosa Viena, ciudad imperial que seduce a
cada visitante con su historia, musica y arquitec-
tura incomparable. A su llegada, sera recibido y
trasladado en servicio privado hasta el hotel se-
leccionado, donde podra instalarse comodamen-
te y comenzar a disfrutar del ambiente de una de
las capitales culturales mas refinadas de Europa.

Una vez instalado, dispondra de tiempo para des-
cansar o comenzar a disfrutar del ambiente con
su familia.

La tarde, la dedicaremos a uno de los simbolos
mas entranables de la capital austriaca: la histo-
rica Noria Gigante del Prater (Wiener Riesenrad),
inaugurada en 1897 con motivo del cincuentena-
rio del emperador Francisco José 1.

Mucho mas que una atraccion, constituye un au-
téntico monumento de la ciudad y uno de los es-
casos testimonios conservados de las grandes no-
rias construidas en Europa a finales del siglo XIX.

El suave ascenso en sus tradicionales cabinas de
madera les permitira contemplar un extraordi-
nario panorama sobre Viena, desde la silueta de
la catedral deSan Esteban hasta el Danubio y los
extensos parques que rodean la ciudad.

DIRECTOR

TUGAN SOKHIEV



Desayuno en el hotel. Por la manana nos aden-
traremos en un espacio donde la ciencia, la per-
cepcion y la diversion se unen para sorprender
a visitantes de todas las edades. El Museo de las
[lusiones ofrece una experiencia interactiva en
la que nada es exactamente lo que parece.

A través de ingeniosos juegos opticos, salas in-
mersivas y experimentos visuales, ninos y ado-
lescentes podran comprobar como el cerebro
interpreta la realidad y como es posible enganar
a nuestros sentidos mediante principios de la
fisica, las matematicas y la psicologia de la per-
cepcion. Cada sala invita a experimentar, tocar,
observar y participar activamente, convirtiendo
la visita en una auténtica aventura cientifica.

Visitaran habitaciones que desafian la gravedad,
espejos que alteran las proporciones del cuerpo,
tuneles que ponen a prueba el equilibrio, holo-
gramas, rompecabezas tridimensionales y nu-
merosas instalaciones disenadas para estimular
la curiosidad y el pensamiento creativo.

Ademas, es uno de los lugares mas divertidos
para capturar fotografias sorprendentes que
pareceran imposibles y que se convertiran, sin
duda, en uno de los mejores recuerdos del viaje.

Almuerzo incluido.

ANO

Por la tarde les invitamos a disfrutar de la ultima no-
che del ano asistiendo al tradicional Concierto de
Gala de Fin de Ano con la Orquesta Filarmonica de
Viena en la Sala Dorada de la Musikverein a las 19:30.

(Entradas sujetas a disponibilidad)

El Concierto de Fin de Ano de Viena constituye uno
de los acontecimientos musicales mas emblematicos
del panorama cultural internacional y un simbolo de
la tradicion musical austriaca.

Celebrado en la Sala Dorada del Musikverein, sede
de la Filarmonica de Viena, este evento trasciende
su dimension estrictamente artistica para conver-
tirse en un rito cultural de alcance global, seguido
anualmente por millones de espectadores en todo el
mundo.

El concierto culmina tradicionalmente con dos pie-
zas que han adquirido un valor simbdlico universal:
el vals El bello Danubio azul y la Marcha Radetzky,
cuya interpretacion invita a la participacion del pt-
blico, estableciendo un vinculo directo entre intér-
pretes y oyentes.

En Fra Diavolo sabemos que cada miembro de la fa-
milia vive el viaje de una manera diferente. Por ello,
mientras los abuelos y los padres disfrutan de la ex-
traordinaria experiencia, Fra Diavolo pone a su dis-
posicion un servicio privado de guarderia y acompa-
namiento.

CENAS DE FIN DE ANO

Solicitar reserva



Servicio
privado de
guarderia

Pensando en su comodidad y, sobre todo, en la tranqui-
lidad de toda la familia, ponemos a su disposicion un
servicio privado de guarderia y acompanamiento, para
que los mas pequenos y los jovenes permanezcan en el
hotel en un entorno seguro, comodo y perfectamente
supervisado.

Durante ese tiempo podran disfrutar de actividades de
entretenimiento o simplemente relajarse en las insta-
laciones del hotel, siempre bajo la atencion permanen-
te de personal de Fra Diavolo.

De este modo, los adultos podran vivir uno de los acon-
tecimientos musicales mas prestigiosos del mundo con
la absoluta tranquilidad de saber que sus hijos o nietos
estan perfectamente atendidos.

Este servicio, fruto de nuestra experiencia organizando
viajes familiares a Viena, permite que cada generacion
disfrute de la noche de Fin de Afo segin sus propios
intereses, convirtiendo el viaje en una experiencia ple-
namente satisfactoria para todos.

Porque en Fra Diavolo entendemos que un gran viaje es
aquel en el que cada miembro de la familia encuentra
su propio espacio para disfrutar.

- Conciertlo
de
Ano Nuevo

Viernes 1 Enero del 2027

Para quienes deseen vivir una experiencia unica, les
invitamos a asistir al prestigioso Concierto de Gala de
Ano Nuevo de la Orquesta Filarmonica de Viena, que
se celebra cada 1 de enero alas 11:15 horas en la emble-
matica Sala Dorada del Musikverein (entradas sujetas a
disponibilidad).

Este iconico evento, cuyo origen se remonta a 1939,
ha sabido transformarse con el paso del tiempo en un
simbolo internacional de celebracion, armonia y con-
tinuidad cultural, dejando atras su complejo contexto
historico para convertirse en una de las citas musicales
mas esperadas del ano.

El programa, fiel a la tradicion vienesa, se centra
casi exclusivamente en las obras de la célebre familia
Strauss —incluyendo a Johann Strauss I, Johann Strauss
I1, Josef Strauss y Eduard Strauss— cuyas composicio-
nes, especialmente valses, polcas y marchas, evocan el
espiritu elegante y festivo de la Viena del siglo XIX.

Una ocasion irrepetible para comenzar el ano rodeado
de musica, tradicion y el inconfundible encanto de la
capital austriaca.




Feliz ano
2027

Desayuno en el hotel. Iniciaremos ano 2027 con
un recorrido panoramico por la Ringstrasse, el
gran bulevar monumental que, desde su traza-
do en el siglo XIX sobre el antiguo cinturon de
murallas, constituye una de las manifestaciones
urbanisticas mas sobresalientes del historicismo
europeo.

A lo largo de este itinerario contemplaremos algu-
nos de los edificios mas representativos de la ca-
pital austriaca, entre ellos la majestuosa Iglesia de
San Carlos Borromeo (Karlskirche), considerada
una de las obras maestras del barroco vienés; el
Palacio Imperial de Hofburg, antigua residencia
de la dinastia de los Habsburgo durante mas de
seis siglos; el Parlamento, inspirado en la arqui-
tectura clasica griega; el imponente Ayuntamien-
to, de estilo neogético; el edificio principal de la
Universidad de Viena, y la Iglesia Votiva, mag-
nifico exponente del neogético decimondnico.
Continuaremos nuestro itinerario contemplando
el moderno complejo del Centro Internacional de
Viena, sede de las Naciones Unidas y de diversos
organismos internacionales, reflejo del papel de la
ciudad como uno de los principales centros diplo-
maticos del mundo.

La excursion proseguira hacia Klosterneuburg,
historica localidad residencial estrechamente
vinculada ala casa de Babenberg y dominada por
su prestigiosa abadia agustiniana, antes de as-
cender al Kahlenberg, colina de 484 metros de
altitud cuya relevancia esta ligada al decisivo le-
vantamiento del sitio otomano de Viena en 1683.

Desde su mirador, silas condiciones meteorolo-
gicas lo permiten, disfrutaremos de una extraor-
dinaria panoramica sobre la capital austriaca, el
valle del Danubio y los bosques vieneses.

Finalmente, emprenderemos el regreso a Viena
atravesando la pintoresca localidad vinicola de
Grinzing, célebre por sus tradicionales Heuri-
gen, que evocan el ambiente mas genuino y en-
tranable de la Viena clasica.

OPCIONALMENTE

Almuerzo de ano nuevo -opcional- en un res-
taurante tipico vienés donde podra degustar la
gastronomia tipica de la ciudad.

05€

Por la noche, se ofrecera la posibilidad, de ca-
racter opcional, de asistir a la interpretacion de
la Novena Sinfonia de Ludwig van Beethoven
en la Konzerthaus o bien de presenciar la re-
presentacion de la opereta el Murciélago en la
Wiener Staatsoper.

Desayuno en el hotel. Por la manana visitaremos
el Palacio de Schonbrunn, el mundo de los pe-
quenos principes y princesas.

Nos trasladaremos al Palacio de Schonbrunn para
visitar el Museo Infantil (Kindermuseum), uno de
los espacios mas atractivos del recinto para los
mas jovenes. Concebido como una experiencia
participativa, el museo permite descubrir como
vivian y eran educados los hijos de la familia im-
perial. Los nifnios podran contemplar juguetes
historicos, conocer la estricta etiqueta de la corte
e incluso vestirse con trajes inspirados en la épo-
ca, convirtiéndose por unos momentos en autén-
ticos principes y princesas.

La visita continuara por los magnificos jardines
barrocos de Schonbrunn, concebidos como un
inmenso parque para el paseoy el ocio de la corte
imperial. Declarados Patrimonio Mundial por la
UNESCO junto con el palacio, constituyen uno de
los conjuntos paisajisticos mas bellos de Austria.

Dentro del recinto visitaremos también el célebre
Tiergarten Schonbrunn, fundado en 1752 por el
emperador Francisco I de Lorena y considerado
el zoologico mas antiguo del mundo que continda
en funcionamiento. Su extraordinaria combina-
cion de patrimonio historico, conservacion de la
naturalezay divulgacion cientifica lo convierte en
una visita ideal para toda la familia. Alberga mas
de setecientas especies procedentes de los cin-
co continentes, entre las que destacan los pandas
gigantes, los elefantes asiaticos, los koalas, los ti-
gres siberianos y los osos polares.

Ascenderemos hasta la Gloriette (si las condi-
ciones meteorologicas lo permiten), desde cuya
terraza se obtiene una de las panoramicas mas
espectaculares de Viena y del conjunto pala-
ciego. Este elegante pabellon neoclasico, cons-
truido sobre la colina que domina los jardines,
constituye uno de los lugares mas emblematicos
y fotografiados de la ciudad.




Sangerknaben

Sl 1498

Domingo 3 Enero del 2027
Desayuno en el hotel. Por la manana, a las 09:15
posibilidad -opcional- de escuchar a los Ninos
Cantores de Viena en la Capilla Imperial del Pa-
lacio dela Hofburg.

Los Ninos Cantores de Viena (Wiener Singerkna-
ben) constituyen una de las instituciones musica-
les mas prestigiosas y emblematicas de Austria.
Fundados en 1498 por el emperador Maximiliano
[, cuentan con mas de cinco siglos de historia y
han estado vinculados a grandes compositores
como Mozart, Haydn, Gluck, Salieri, Bruckner o
Schubert, convirtiéndose en uno de los grandes
simbolos de la tradicion musical vienesa.

Por la tarde, a la hora acordada, traslado privado
al aeropuerto para tomar el vuelo de linea regu-
lar de regreso.
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Todo el equipo de Fra Diavolo les desea que este
viaje de Fin de Ano a Viena permanezca para
siempre en su memoria como una experiencia
inolvidable.

Viena, ciudad de extraordinaria riqueza artis-
tica y musical, habra sido el escenario perfecto
para dar la bienvenida al nuevo ano en familia.
Mientras los mas pequenos disfrutaban de acti-
vidades especialmente pensadas para ellos, los
adultos habran tenido el privilegio de asistir al
legendario Concierto de Fin de Ano o Ano Nuevo
de la Orquesta Filarmonica de Viena, uno de los
acontecimientos musicales mas prestigiosos del
mundo.

Con la satisfaccion de haber compartido mo-
mentos tnicos y descubierto una de las ciudades
mas elegantes de Europa, regresaremos a casa
con el deseo de volver a viajar juntos muy pronto.




DEL 30 DE DICIEMBRE AL 3 DE ENERO

Precios

POR PERSONA

The Cloud One ****§

Habitacion doble
Supl. Individual 440€

2.480¢€

* Este hotel no dispone de ha-
bitaciones twins

Grand Hotel (GL)

Habitacion doble 4.490€
Supl. Individual 2.090¢€

Habitacion doble  solicitar
comunicada precio

Intercontinental *****

Habitacion doble 2.980¢€
Supl. Individual 940€
dos camas dobles precio

Hotel Imperial (GL)

Habitacion doble 5.980€
Supl. Individual 3.660¢€
Imperial jun. suite solicitar
dos camas dobles precio
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Marriott ***** (lujo)

Habitacion doble 3.480€
Supl. Individual 1.690€
Deluxe Room .
licit
dos camas dobles soplrcelczil(l,'

Hotel Sacher (GL)

Habitacion doble 6.980€
Supl. Individual 4.840¢€
Family suite solicitar

precio

PRECIOS GARANTIZADOS HASTA EL 12 DE OCTUBRE DEL 2026

El precio incluye

POR PERSONA

Billete de avion en clase turista

Asiento reservado en el avion

Una maleta de 20 Kg.

Fast Pass en el aeropuerto de salida de Espana

Traslados privados del aeropuerto al hotel y viceversa

Todas las noches de alojamiento en el hotel seleccionado con desayuno bufet incluido
Una entrada de pie para el 31/12 (posibilidad de mejorar entrada a otras categorias)
Almuerzos con bebidas (31y 2/1) en un restaurante tipico

Todos los traslados privados segun el itinerario del programa

Entradas a museos y visitas especificadas en el itinerario

Todas las visitas guiadas seran acompanadas por guias oficiales en castellano
Itinerario del viaje con detalle de los horarios

Seguro de viaje durante su estancia en Viena

Servicio de maleteros en los hoteles

Documentacion electronica del viaje

Guia acompanante de Fra Diavolo durante todo el viaje y asistencia en Viena para
garantizar una experiencia comoda y sin preocupaciones.

SALIDAS DESDE MADRID Y BARCELONA. PARA SALIDAS DESDE OTROS AEROPUERTOS,
ROGAMOS CONSULTEN EN CADA CASO.

TASAS DE AEROPUERTO APROXIMADAS:
65€ Iberiay Vueling - 155¢ Austrian Airlines



Concierto de fin de ano

ITINERARIO STRAUSS - PRECIOS POR PERSONA
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GASTOS 100% DESDE EL. MOMENTO

DE CONFIRMACION ENTRADAS

* Los precios publicados de las entradas del Concierto de

Fin de Ano o de Aho Nuevo son superiores al precio oficial.
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31.21.2026

SALA DORADA DE LA MUSIKVEREIN
SILVESTERKONZERT

Director: TOGAN SOKHIEV

1 CATEGORIA 2.370€
2 CATEGORIA 1.980¢€
3 CATEGORIA 1.590€
4 CATEGORIA 1.140€

Segundo balcon. Visibilidad central.

s CATEGORIA 995¢€

Visibilidad reducida v plazas muy
limitadas dada su poca comodidad
(Palcos laterales del 1er piso) filas 2 y 3.

DE PIE 1€

ENTRADAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD

Concierto de ano nuevo

ITINERARIO STRAUSS - PRECIOS POR PERSONA
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GASTOS 100% DESDE EL. MOMENTO

DE CONFIRMACION ENTRADAS

* Los precios publicados de las entradas del Concierto de

Fin de Ao o de Ano Nuevo son superiores al precio oficial.

HETHTE

e

RECHTS

01.01.2027
SALA DORADA DE LA MUSIKVEREIN
SILVESTERKONZERT

Director: TOGAN SOKHIEV

. CATEGORIA VIP 7.790€
. CATEGORIA 12 6.990¢€
. CATEGORIA 22 5.890¢€
. CATEGORIA 32 4.790€
. CATEGORIA 42 3.790€

Segundo balcon. Visibilidad central.

3.290€

. 5 CATEGORIA

Visibilidad reducida y plazas muy limitadas
dada su poca comodidad (Palcos laterales del

1er piso) filas 2 y 3.
. DE PIE 690€

ENTRADAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD



Konzerthaus Staatsoper

DEL 30 DE DICIEMBRE de 2026 AL 1 DE DEL 30 DE DICIEMBRE de 2026 AL 1 DE
ENERO de 2027 ENERO de 2027
31 DICIEMBRE 30 DICIEMBRE 30 DICIEMBRE 2 ENERO 31 DICIEMBRE
NOVENA SINFONIA 1 DE ENERO RIGOLETTO paLLETELLAGo DE Y 1 ENERO
NOVENA SINFONIA LOS CISNES DIE FLEDERMAUS
. 1 CATEGORIA 295¢€ . 1 CATEGORIA 215¢€ . 1 CATEGORIA 365¢€C . 1 CATEGORIA  495€
. 2 CATEGORIA  245¢€ . 2 CATEGORIA 195€ . 2 CATEGORIA 210¢€ . 2 CATEGORIA 365€
3 CATEGORIA 195€ 3 CATEGORIA 175€ 3 CATEGORIA 125€ 3 CATEGORIA  145€
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SPANISCHE HOFREITSCHULE

30 DE DICIEMBRE
A LAS 19:00H

La Escuela Espanola de Equitacion de Viena
conslituye una institucion de singular rele-
vancia historica y cultural, asi como un sim-
bolo perdurable de la tradicion ecuestre eu-
ropea.

Fundada en el siglo XVI, en pleno apogeo de
la monarquia de los Habsburgo, su origen se
vincula a la introduccion de caballos de es-
tirpe espanola, en particular la célebre raza
lipizzana, cuya crianza y adiestramiento die-
ron lugar a un corpus técnico y artistico tnico en
el mundo.

Su sede principal, la Winterreitschule, construida
en el siglo XVIII por el arquitecto barroco Joseph
Emanuel Fischer von Erlach, constituye una au-
téntica obra maestra de la arquitectura cortesana.
Su diseno combina funcionalidad y monumentali-
dad, ofreciendo un espacio amplio y luminoso des-
tinado a la practica de la alta escuela clasica.

Esta disciplina ecuestre, caracterizada por mo-
vimientos como el piaffe, el passage y los airs
au-dessus du sol, no persigue Unicamente la es-
pectacularidad, sino la perfeccion técnica, la ar-
monia entre jinete y caballo y la expresion estética
del arte ecuestre en su maxima elevacion.

La Escuela Espanola de Equitacion continta sien-
do hoy un espacio de culto y admiracion, donde la
tradicion, la musicay el movimiento se integran en
una experiencia unica.

En su conjunto, encarna la armonia entre discipli-
na, arte y memoria historica, constituyéndose en
un emblema de la Viena imperial que perdura en
el siglo XXI como simbolo universal de excelencia
y refinamiento.

. 1 CATEGORIA

2 CATEGORIA

i

RETTPLATE

295€

245€
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CAPILLA IMPERIAL DE LA HOFBURG

3 DE ENERO A LAS 09:05H

Los Ninos Cantores de Viena constituyen una de
las instituciones corales mas emblematicas de la
tradicion musical occidental, cuya relevancia tras-
ciende lo meramente interpretativo para insertar-
se en el ambito de la musicologia historica, la pe-
dagogia vocal y la performance practica.

Fundados formalmente en 1498 por iniciativa del
emperador Maximiliano I de Habsburgo, estos co-
ros surgieron en el contexto de la capilla imperial
vienesa, cumpliendo funciones liturgicas que re-
flejan el papel central de la musica en la corte de
los Habsburgo. Desde una perspectiva musicologi-
ca, su continuidad historica ofrece un caso excep-
cional de preservacion de practicas vocales asocia-

das al repertorio sacro europeo, especialmente el
de la polifonia renacentista.

El repertorio de los Ninos Cantores de Viena abar-
ca desde compositores del Renacimiento como
Giovanni Pierluigi da Palestrina hasta figuras del
Clasicismo vienés como Wolfgang Amadeus Mo-
zart y Franz Schubert, ademas de arreglos con-
temporaneos y musica folclorica internacional.
Este eclecticismo repertorial puede interpretarse
como una estrategia de adaptacion a los circuitos
globales de difusion musical, manteniendo a la vez
una identidad historica.

Los Ninos Cantores de Viena representan un feno-
meno de gran riqueza musicoldgica: una sintesis
entre historia, técnica vocal, pedagogia y difusion
cultural. Su estudio permite comprender no solo la
evolucion de la musica coral europea, sino también
los mecanismos mediante los cuales una tradicion
se mantiene viva y relevante alo largo de los siglos.

ENTRADA 12 CATEGORIA 120¢€



INFORMACION ADICIONAL

No se contempla el servicio de traslado desde el hotel hasta la Sala del Musikverein, salvo en el caso
del Hotel Sacher, debido a su proximidad al recinto.

Existe la posibilidad de asistir tanto al Concierto de Fin de Ano como al Concierto de Ano Nuevo, en
caso de que asilo desee el cliente; no obstante, se advierte que ambos eventos presentan caracteristicas
muy similares, cuando no practicamente idénticas.

La mejora de la categoria de las entradas podra efectuarse mediante el abono de los suplementos
correspondientes. Una vez confirmada la reserva, se garantizara la categoria seleccionada; sin
embargo, la asignacion concreta de las localidades no podra determinarse hasta la llegada al destino.
Las entradas seran entregadas el dia del concierto.

En funcion del hotel seleccionado y previo pago del suplemento correspondiente, se ofrece la
posibilidad de alojamiento en habitaciones de categoria Ejecutiva, Junior Suite o Suite.

Las noches adicionales podran gestionarse bajo solicitud previa. En caso de reservar estancias
anteriores a la fecha de inicio del programa, las visitas previstas se realizaran conforme al calendario
establecido en el itinerario.

En caso de alergias o intolerancias alimentarias, sera imprescindible comunicarlo con antelacion. No
se admitiran modificaciones del menu durante los eventos, y el cliente debera asumir directamente el
coste de las alternativas que solicite.

Dada la naturaleza del programa, se exige el uso de vestimenta adecuada para los distintos eventos
previstos.

Los precios de las entradas para los conciertos de Fin de Ano (31 de diciembre) y Ano Nuevo (1 de
enero) superan las tarifas oficiales, no existiendo posibilidad de adquisicion en taquilla.

En el momento de formalizar la reserva, se confirmara la categoria de las entradas correspondientes
a los conciertos de Fin de Ano o de Ano Nuevo. No obstante, no sera posible seleccionar asientos ni
filas concretas. Se procurara atender, en la medida de lo posible, las preferencias manifestadas por
los clientes.

No se garantiza la asignacion de localidades contiguas, si bien en la mayoria de los casos suele lograrse
dicha disposicion. En circunstancias excepcionales, especialmente en reservas de tres o mas personas
(grupos de cuatro o superiores), las entradas podrian asignarse en ubicaciones separadas.

Las reservas confirmadas no admiten modificaciones relativas a fechas, hotel, nombres de los clientes
ni categoria de las entradas.

Una vez confirmada la reserva de las entradas para el Concierto de Fin de Ano (31/12) o el Concierto
de Ano Nuevo (01/01), se aplicaran gastos de cancelacion equivalentes al 100 % de su importe. La
entrada, va sea fisica o digital, en caso de cancelacion por parte del cliente, podra ser entregada tras
la finalizacion del evento si asi se solicita.

Fra Diavolo no se responsabiliza de los cambios de fecha u hora del evento; la reserva seguira siendo
valida para la nueva fecha, salvo indicacion en contrario. Se recomienda a los clientes consultar los
canales oficiales para verificar posibles modificaciones.

Fra Diavolo no se responsabiliza de los cambios en intérpretes, solistas o directores de orquesta. Se
recomienda a los clientes consultar los canales oficiales para comprobar posibles actualizaciones.

ITINERARIO STRAUSS

DEL 30 DE DICIEMBRE AL 3 DE ENERO

Informacién precontractual

1. Antes de que el viajero quede obligado por cualquier con-
trato de viaje combinado u oferta correspondiente, la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, entregaran
al viajero el formulario de informacién normalizada para los
contratos de viaje combinado, asi como el resto de caracte-
risticas e informacion del viaje de acuerdo con lo establecido
en la legislacién vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que deseen recibir
informacién precisa sobre la idoneidad del viaje de acuerdo
con sus necesidades especiales, a fin de valorar la posibilidad
y viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con las carac-
teristicas del mismo, deberan poner en conocimiento de la
agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, tal
situacion para que se les pueda facilitar informaciéon a tal
efecto.

Segun lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se en-
tiende como persona de movilidad reducida, toda persona
cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida
por motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz,
permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelec-
tual, o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad,
Yy cuya situacion requiera una atencion adecuada y la adap-
tacién a sus necesidades particulares del servicio puesto a
disposicion de los demas participantes en el viaje.

3. La informacién precontractual facilitada al viajero con-
forme a los apartados a), c¢), d), e) y g) del articulo 153.1 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, formara parte integrante del
contrato de viaje combinado y no se modificard salvo que
la agencia de viajes y el viajero lo acuerden expresamente.
La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista,
antes de celebrarse el contrato de viaje combinado, comuni-
caran al viajero de manera clara, comprensible y destacada,
todos los cambios de la informacién precontractual.

2. Informacién sobre disposiciones aplicables a pasapor-
tes, visados y vacunas

1. La agencia tiene el deber de informar sobre las formalida-
des sanitarias necesarias para el viaje y la estancia, asi como
sobre las condiciones aplicables a los viajeros en materia de
pasaportes y de visados, incluido el tiempo aproximado para
la obtencién de los visados, y responderad de la correcciéon de
la informacién que facilite.

2. El viajero debera obtener la documentacién necesaria para
realizar el viaje, incluido el pasaporte y los visados y la referi-
da a las formalidades sanitarias. Todos los dafos que puedan
derivarse de la falta de esa documentacion seran de su cuen-
ta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcion
del viaje y su eventual repatriacion.

3. Si la agencia acepta el encargo del viajero de tramitar los
visados necesarios para alguno de los destinos previstos en el
itinerario, podra exigir el cobro del coste del visado asi como
de los gastos de gestion por los tramites que deba realizar
ante la representacién diplomatica o consular correspon-
diente. En este caso, la agencia respondera de los dafios que
le sean imputables.

3. Solicitud de reserva

1. El viajero que desea contratar un viaje combinado realiza
una “solicitud de reserva”. Tras esa solicitud, la agencia mino-
rista o, en su caso, la agencia organizadora, se comprometen
a realizar las gestiones oportunas para obtener la confirma-
cion de la reserva.

2. Si el viajero solicita la elaboracion de una propuesta de un
viaje combinado a medida, la agencia podra exigir el abono
de una cantidad para la confeccion del proyecto. Si el viajero
acepta la oferta de viaje combinado elaborada por la agencia,
la suma entregada se imputara al precio del viaje.

3. Si la agencia ha aceptado gestionar la reserva sera respon-
sable de los errores técnicos que se produzcan en el sistema
de reservas que le sean atribuibles y de los errores cometidos
durante el proceso de reserva.

4. La agencia no sera responsable de los errores de la reserva
atribuibles al viajero o que sean causados por circunstancias
inevitables y extraordinarias.

4. Confirmacion de la reserva

La perfecciéon del contrato de viaje combinado se produce
con la confirmacién de la reserva. Desde ese instante el con-
trato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para
ambas partes.

5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacion de la reserva el consu-
midor debera abonar el 50% % del precio del viaje combina-
do, salvo que en el contrato de viaje combinado se establezca
un importe distinto.

2. El pago del precio restante deberd efectuarse a mas tardar
10 dias antes de la salida, salvo que en el contrato de viaje
combinado se establezca un calendario de pagos distinto.
3.Si el viajero no cumple con el calendario de pagos, la agen-
cia podra resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas
para la resolucién del viaje por el viajero antes de la salida
prevista en la Clausula 13.

b) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado

6. Prestaciones

Las prestaciones que integran el contrato de viaje combina-
do resultan de la informacién proporcionada al consumidor
en la informacién precontractual y no se modificaran salvo
que la agencia de viajes y el viajero lo acuerden expresamen-
te segun lo previsto en la Clausula 1.3.

Con antelacién al inicio del viaje, la agencia de viajes propor-
cionara al viajero los recibos, vales y billetes necesarios para la
prestacion de servicios



7. Alojamiento

Salvo que otra cosa se indique en la informacion precontractual
o en las condiciones particulares del contrato:

a) En relacin con aquellos paises en los que existe clasificacion
oficial de establecimientos hoteleros o de cualquier otro tipo de
alojamiento, el folleto recoge la clasificacion turistica que se otor-
ga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacion de las habitaciones depende de las
normas estable-cidas en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes triples o cuadruples son ge-
neralmente habitaciones dobles a las que se afade una o dos
camas, que suelen ser un sofa-cama o un plegatin, excepto en
ciertos establecimientos donde en lugar de camas adicionales
se emplean dos camas mas grandes.

8. Transporte

1. El viajero debe presentarse en el lugar indicado para la salida
con la antelacién indicada por la agencia de viajes.

2. La pérdida o dafo que se produzca en relaciéon con el equipaje
de mano u otros objetos que el viajero lleve consigo seran de su
exclusiva cuenta y riesgo mientras se encuentren bajo la custo-
dia del viajero.

9. Otros servicios

1. Por regla general, el régimen de pensién completa incluye de-
sayuno continental, almuerzo, cenay alojamiento. El régimen de
media pensidn, salvo que se indique de otro modo, incluye desa-
yuno continental, cena y alojamiento. Por regla general, dichas
comidas no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales)
sélo se garantizan si asi constan en las necesidades especiales
aceptadas por el organizador en el contrato de viaje combinado.
3. La presencia de mascotas sélo sera aceptada si asi consta en
las necesidades especiales aceptadas por el organizador en el
contrato de viaje combinado.

c) Derechos y obligaciones de las partes antes del inicio
del viaje

10. Modificacién del contrato

1. La agencia organizadora sélo podrda modificar las clausulas del
contrato antes del inicio del viaje si el cambio es insignificante y
la propia agencia organizadora o, en su caso, la agencia minoris-
ta, informan al viajero de dicho cambio en soporte duradero de
manera clara, comprensible y destacada.

2. Si antes del inicio del viaje la agencia organizadora se ve obli-
gada a realizar cambios sustanciales de alguna de las principales
caracteristicas de los

servicios del viaje o no puede cumplir con algun requisito espe-
cial del viajero previamente aceptado, la agencia organizadora o,
en su caso, la agencia minorista lo pondra en conocimiento del
viajero sin demora, de forma clara, comprensible y destacada, en
soporte duradero y la comunicacién debera contener:

- Las modificaciones sustanciales propuestasy, si procede, su re-
percusién en el precio;

- Un plazo razonable para que el viajero informe de su decision;

- La indicacidon de que si el viajero no comunica la decision en el
plazo indicado se entendera que rechaza la modificacion sustan-
cial y que, por lo tanto, opta por resolver el contrato sin penaliza-
cion alguna;y

- Si la agencia puede ofrecerlo, el viaje combinado substitutivo
ofrecido y su precio.

El viajero podra optar entre aceptar la modificacién propuesta o
resolver el contrato sin penalizacion. Si el viajero opta por resol-
ver el contrato podrd aceptar un viaje combinado substitutivo
gue, en su caso, le ofrezca la agencia organizadora o la agencia
minorista. Dicho viaje substitutivo debera ser, a ser posible, de
calidad equivalente o superior.

Si la modificacion del contrato o el viaje substitutivo dan lugar a
un viaje de calidad o coste inferior, el viajero tiene derecho a una
reduccién adecuada del precio.

En el caso de que el viajero opte por resolver el contrato sin pe-
nalizacién o no acepte el viaje combinado substitutivo ofrecido,
la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, re-
embolsaran todos los pagos realizados en concepto del viaje, en
un plazo no superior a catorce dias naturales a partir de la fecha
de resolucion del contrato. A estos efectos, se aplicara lo dispues-
to en los apartados 2 al 6 de la Clausula 22.

1. Revisiéon del precio

1. Los precios sélo podran incrementarse por parte de la agencia
hasta los 20 dias naturales previos a la salida. Ademas, dicho in-
cremento sélo se podra llevar a cabo para ajustar el importe del
precio del viaje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje organizado.

b) Del precio de los transportes de pasajeros derivado del com-
bustible o de otras formas de energia.

c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de via-
je incluidos en el contrato, exigidos por terceros que no estan
directamente involucrados en la ejecucién del viaje combinado,
incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos, de aterrizaje y
de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos.

2. En el contrato se indicara la fecha en la que se han calcu-
lado los conceptos expuestos en el apartado anterior para que
el viajero tenga conocimiento de la referencia para calcular las
revisiones de precio.

3. La agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista
notificaran el aumento al viajero, de forma claray comprensible,
con una justificacion de este incremento y le proporcionaran su
calculo en suporte duradero a mas tardar 20 dias antes del inicio
del vigje.

4. S6lo en el supuesto de que el incremento del precio suponga
un aumento superior al 8% del precio del viaje, el viajero podra
resolver el contrato sin penalizaciéon. En tal caso sera aplicable lo
dispuesto en la Clausula 10.

5. El viajero tendra derecho a una reduccién del precio del viaje
por variaciones producidas en los conceptos detallados en los
apartados a), b) y ¢) de la Clausula 11.1. En tales casos, la agencia
organizadora y, en su caso, la agencia minorista, de dicha reduc-
cion del precio deduciran los gastos administrativos reales de
reembolso al viajero.

12. Cesidén de la reserva

1. El viajero podra ceder su reserva a una persona gque redna to-
das las condiciones requeridas, en el folleto, programa u oferta
de viaje combinado y en el contrato, para realizar el viaje com-
binado.

2. La cesién deberd ser comunicada, en soporte duradero, a la
agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, con
una antelacion minima de 7 dias naturales a la fecha de inicio
del viaje, la cual Unicamente podra repercutir al viajero los costes
efectivamente soportados a causa de la cesion.

3. En todo caso, el viajero y la persona a quien haya cedido la
reserva responden solidariamente ante la agencia del pago del
resto del precio, asi como de cualquier comisién, recargo y otros
costes adicionales que pudiera haber causado la cesion.

13. Resolucién del viaje por el viajero antes de la salida del
viaje

1. El viajero podrad resolver el contrato en cualquier momento
previo al inicio del viaje y en tal caso, la agencia organizadora o,
en su caso, la agencia minorista, podran exigirle que pague una
penalizacién que sea adecuada y justificable. En el contrato se
podra especificar una penalizacion tipo que sea razonable basa-
da en la antelacion de la resolucién del contrato con respecto al
inicio del viaje y en el ahorro de costes y los ingresos esperados
por la utilizacién alternativa de los servicios de viaje.

Si en el contrato no se prevé una penalizacién tipo, el importe
de la penalizacién por la resolucién equivaldra al precio del viaje
combinado menos el ahorro de costes y los ingresos derivados
de la utilizacién alternativa de los servicios de viaje.

Por lo que en tales casos, la agencia organizadora o, en su caso,
la agencia minorista, reembolsara cualquier pago que se hubiera
realizado por el viaje combinado, menos la penalizacién corres-
pondiente.

2. No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraor-
dinarias en el destino o en las inmediaciones que afecten signifi-
cativamente a la ejecucion del viaje o al transporte de los pasaje-
ros al lugar de destino, el viajero podra resolver el contrato antes
de su inicio sin penalizacién alguna y con derecho a reembolso
de todos los pagos a cuenta del viaje que hubiera efectuado.

3. Dichos reembolsos o devoluciones, se realizaran al viajero, des-
contando la penalizacién correspondiente en el caso del aparta-
do1anterior, en un plazo no superior a 14 dias naturales después
de la terminacién del contrato de viaje combinado.

14. Cancelacién de viaje por el organizador antes de la salida
del viaje

Si la agencia organizadora, cancela el contrato por causas no im-
putables al viajero, debera reintegrar la totalidad de los pagos
realizados por el viajero en un plazo no superior a 14 dias natu-
rales desde la terminacion del contrato. La agencia organizadora
no serd responsable de pagar ninguna compensacion adicional
al viajero si la cancelacion se debe a que:

a) El numero de personas inscritas para el viaje combinado es
inferior al nUmero minimo especificado en el contrato y la agen-
cia organizadora, 0 en su caso, la agencia minorista, notifican al
viajero la cancelacion en el plazo fijado en el mismo, que a mas
tardar sera de:

0 20 dias antes del inicio en caso de viajes de mas de 6 dias
de duracion.

o7 dias en viajes de entre 2 y 6 dias.

0 48 horas en viajes de menos de 2 dias.

b) El organizador se ve en imposibilidad de ejecutar el contra-
to por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica
la cancelacién al viajero sin demora indebida antes del inicio
del viaje combinado.

15. Desistimiento antes del inicio del viaje en contratos ce-
lebrados fuera del establecimiento

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento
(entendiéndose como tales aquellos definidos en el articulo
92.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007), el viajero podra desis-
tir del viaje contratado por cualquier causa y sin penalizacién,
con derecho a devolucién del precio abonado en concepto
del viaje, dentro de los 14 dias siguientes a la celebracién del
contrato

d) Derechos y obligaciones de las partes después del ini-
cio del viaje

16. Deber de comunicaciéon cualquier falta de conformidad
del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de los servicios incluidos
en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el via-
jero deberd informar de la falta de conformidad a la agencia
organizadora o, en su caso, a la agencia minorista sin demora
indebida, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Se entiende como falta de conformidad, la no ejecucién o la
ejecucion incorrecta de los servicios de viaje incluidos en un
contrato de viaje combinado.

17. Subsanacién cualquier falta de conformidad del contra-
to y no prestacioén, segun lo convenido en el contrato, de
una parte significativa de los servicios de viaje

1. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se egje-
cuta de conformidad con el contrato, la agencia organizadora
Y, €N su caso, la agencia minorista, deberan subsanar la falta
de conformidad, excepto si resulta imposible o tiene un coste
desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta
de conformidad y el valor de los servicios del viaje afectados.
En caso de que no se subsane la falta de conformidad sera de
aplicacion lo dispuesto en la Clausula 22.

2. Si no concurre ninguna de las excepciones anteriores y una
falta de conformidad no se subsana en un plazo razonable es-
tablecido por el viajero o la agencia se niega a subsanarla o
requiere de solucidén inmediata, el propio viajero podra hacer-
loy solicitar el reembolso de los gastos necesarios a tal efecto.
3. Cuando una proporciéon significativa de los servicios del
viaje no pueda prestarse segln lo convenido en el contrato,
la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista,
ofreceran sin coste adicional férmulas alternativas adecuadas
para la normal continuaciéon del viaje y, también, cuando el
regreso del viajero al lugar de salida no se efectue segun lo
acordado.

Dichas férmulas alternativas, a ser posible, deberan ser de ca-
lidad equivalente o superior y si fueran de calidad inferior, la
agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista apli-
caran una reduccién adecuada del precio.

El viajero sélo podra rechazar las alternativas ofrecidas si no
son comparables a lo acordado en el viaje combinado o si la
reduccioén de precio es inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a
la ejecucidon del viaje y la agencia organizadora o, en su caso,
la agencia minorista no la hayan subsanado en un plazo razo-
nable establecido por el viajero, éste podra poner fin al con-
trato sin pagar ninguna penalizacién y solicitar, en su caso,
tanto una reducciéon del precio como una indemnizacién por
los daflos y perjuicios causados, de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 22.

5. Si no es posible encontrar férmulas de viaje alternativas o
el viajero rechaza por no ser comparables a lo acordado en el
viaje o por ser inadecuada la reduccién de precio ofrecida, el
viajero tendra derecho, tanto a una reduccién de precio como
a una indemnizacién por dafos y perjuicios, sin que se ponga
fin al contrato de viaje combinado, de acuerdo con lo estable-
cido en la Clausula 22.

6. En los casos detallados en los apartados 4 y 5 anteriores, si
el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, la agen-
cia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, estaran
también obligadas a ofrecer la repatriacién al viajero en un
transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste
adicional.

18. Imposibilidad de garantizar retorno segun lo previsto
en el contrato por circunstancias inevitables y extraordi-
narias

1. Si esimposible garantizar el retorno del viajero segun lo pre-
visto en el contrato debido a circunstancias inevitables y ex-
traordinarias, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista, asumiran el coste del alojamiento que sea necesa-
rio, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no
superior a tres noches por viajero, salvo que en la normativa
europea de derechos de los pasajeros se establezca un perio-
do distinto.

2. La limitacién de costes establecida en el apartado anterior
no sera aplicable a las personas con discapacidad o movilidad
reducida (tal y como se definen en la Clausula 1.2 anterior) ni
a sus acompafantes, a mujeres embarazadas, a menores no
acompanados, ni tampoco a las personas con necesidad de
asistencia médica especifica, si sus necesidades particulares
han sido participadas a la agencia organizadora o, en su caso,
a la agencia minorista, al menos 48 horas antes del inicio del
viaje.

19. Deber de colaboracién del viajero al normal desarrollo
del viaje

El viajero debera seguir las indicaciones que le facilite agen-
cia organizadora, la minorista o sus representantes locales
para la adecuada ejecucioén del viaje, asi como a las reglamen-
taciones que son de general aplicacién a los usuarios de los
servicios comprendidos en el viaje combinado. En particular,
en los viajes en grupo guardara el debido respeto a los demas
participantes y observara una conducta que no perjudique el
normal desarrollo del viaje.

20. Deber de asistencia de la agencia

1. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista,
estan obligadas a proporcionar una asistencia adecuada y sin
demora indebida al viajero en dificultades, especialmente en
el caso de circunstancias extraordinarias e inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a) Suministro de informacién adecuada de servicios sanita-
rios, autoridades locales y asistencia consular;y

b) Asistencia al viajero para establecer comunicaciones a dis-
tancia y la ayuda para encontrar férmulas alternativas.

3. Siladificultad se ha originado intencionadamente o por ne-
gligencia del viajero, la agencia organizadora y, en su caso la
agencia minorista, podran facturar un recargo razonable por
dicha asistencia al viajero. Dicho recargo no podra superar los
costes reales en los que haya incurrido la agencia.

e) Responsabilidad contractual por cumplimiento de-
fectuoso o incumplimiento

21. Responsabilidad de las agencias de viaje.

1. La agencia organizadora y la agencia minorista responde-
ran frente al viajero del correcto cumplimiento de los servicios
de viaje incluidos en el contrato en funcidn de las obligacio-
nes que les correspondan por su ambito de gestion del viaje
combinado, con independencia de que estos servicios los de-
ban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.

2. No obstante lo anterior, el viajero podra dirigir las reclama-
ciones por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso de
los servicios que integran el viaje combinado indistintamente
ante la agencia organizadora o la agencia minorista, que que-
daran obligadas a informar sobre el régimen de responsabili-
dad existente, tramitar la reclamacion de forma directa o me-
diante remisién a quien corresponda en funcion del ambito
de gestion, asi como a informar de la evolucién de la misma al
viajero aunque esté fuera de su ambito de gestion.

3. Lafalta de gestion de la reclamacion por parte de la agencia
minorista supondrd que debera responder de forma solida-
ria con la agencia organizadora frente al viajero del correcto
cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que
correspondan a la agencia de viajes organizadora por su am-
bito de gestion. De igual modo, la falta de gestidn de la recla-
macién por parte de la agencia organizadora supondra que
debera responder de forma solidaria con la agencia minorista
frente al viajero del correcto cumplimiento de las obligacio-
nes del viaje combinado que correspondan a la agencia mi-
norista por su ambito de gestion.

En estos supuestos, le correspondera a la agencia minorista
0 a la agencia organizadora, en su caso, la carga de la prueba
de que ha actuado diligentemente en la gestion de la recla-
macién y, en cualquier caso, que ha iniciado la gestion de la
misma con caracter inmediato tras su recepcion.

4. La agencia de viajes que responda de forma solidaria ante
el viajero por la falta de gestiéon de la reclamacion tendra el
derecho de repeticién frente a la agencia organizadora o la
agencia minorista a la que le sea imputable el incumplimien-
to o cumplimiento defectuoso del contrato en funcién de su
respectivo ambito de gestion del viaje combinado.



5. Cuando una agencia organizadora o una agencia minorista
abone una compensacion, en funciéon de su dmbito de ges-
tién, conceda una reduccion del precio o cumpla las demas
obligaciones que impone esta ley, podra solicitar el resarci-
miento a terceros que hayan contribuido a que se produjera
el hecho que dio lugar a la compensacion, a la reduccion del
precio o al cumplimiento de otras obligaciones.

22. Derecho a reduccioén del precio, indemnizacién y limi-
taciones

1. El viajero tendra derecho a una reduccién del precio adecua-
da por cualquier periodo durante el cual haya habido una falta
de conformidad.

2. El viajero tendra derecho a recibir una indemnizacién ade-
cuada del organizador o, en su caso, del minorista por cual-
quier dafo o perjuicio que sufra como consecuencia de cual-
quier falta de conformidad del contrato.

3. El viajero no tendra derecho a una indemnizacién por da-
Aos y perjuicios si el organizador o, en su caso, el minorista,
demuestran que la falta de conformidad es:

a) Imputable al viajero;

b) Imputable a un tercero ajeno a la prestacién de los servicios
contratados e imprevisible o inevitable; o,

c) Debida a circunstancias inevitables y extraordinarias

4. Cuando las prestaciones del contrato de viaje com-
binado estén regidas por convenios internacionales, las
limitaciones acerca del alcance o condiciones de pago
de indemnizaciones por los prestadores de servicios in-
cluidos en el viaje aplicaran a las agencias organizado-
ras y agencias minoristas.

5. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combi-
nado no estén regidas por convenios internacionales:
(i) no se podran limitar contractualmente las indemni-
zaciones que en su caso pueda corresponder pagar a la
agencia por dafos corporales o por perjuicios causados
de forma intencionada o por negligencia; y (ii) el resto
de indemnizaciones que puedan tener que pagar las
agencias quedaran limitadas al triple del precio total
del viaje combinado.

6. La indemnizaciéon o reduccidn de precio concedida
en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007 y la con-
cedida en virtud de los reglamentos y convenios inter-
nacionales relacionados en el articulo 165.5 del mismo
Real Decreto Legislativo 1/2007, se deducirdn una de la
otra a fin de evitar exceso de indemnizacion.

f) Reclamaciones y acciones derivadas del contra-
to

23.Ley Aplicable

Este contrato de viaje combinado se rige por lo acorda-
do entre las partes y por lo establecido en estas condi-
ciones generales, en las normas autonémicas vigente
y aplicables, asi como por lo dispuesto en el Real De-
creto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
defensa de los consumidoresy los usuarios y otras leyes
complementarias.

24. Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el
viajero podra efectuar por escrito reclamaciones por la
no ejecucion o la ejecucioén deficiente del contrato ante
la agencia minorista y/o la agencia organizadora mino-
rista detallista y/u organizadora a las direcciones pos-
tales y/o direcciones de correo electrénico informadas
por las agencias de viajes a tal efecto.

2. En el plazo méaximo de 30 dias, la agencia debera
contestar por escrito las reclamaciones formuladas.

25. Resolucion alternativa de conflictos
1. En cualguier momento, el consumidor y la agen-
cia podran recabar la mediacidon de la administracién

competente o de los organismos que se constituyan
a tal efecto para hallar por si mismas una solucién del
conflicto que sea satisfactoria para ambas partes.

2. El consumidor podra dirigir sus reclamaciones a la
Junta Arbitral de Consumo que sea competente. El
conflicto se podra someter a arbitraje si la agencia re-
clamada se hubiese adherido previamente al sistema
arbitral de consumo (en cuyo caso la agencia avisara
debidamente de ello al consumidor) o, si la agencia
pese a no estar adherida acepta la solicitud de arbitraje
del consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las re-
clamaciones en las que concurran intoxicacion, lesién,
muerte o existan indicios racionales de delito.

En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el lau-
do que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta
Arbitral de Consumo resolvera la reclamacion presen-
tada con caracter definitivo y serd vinculante para am-
bas partes.

3. Si la agencia organizadora y/o, en su caso, la agencia
minorista, estan adheridas a algun sistema de resolu-
cidn alternativa de litigios o estan obligadas a ello por
alguna norma o cédigo de conducta, informaran de tal
circunstancia al viajero antes de la formalizacién del
contrato de viaje combinado.

26. Acciones judiciales

1. Si la controversia no estd sometida a arbitraje de con-
sumo, el viajero podra reclamar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de via-
je combinado prescriben por el transcurso del plazo de
dos afos.

27. Cancelacién entradas, huelgas o suspensién,
cambio de fechas del evento o casting

1. Una vez confirmada la reserva de las entradas para el
Concierto de Fin de Afo (31/12) o el Concierto de Afo
Nuevo (01/01), se aplicardn gastos de cancelacion equi-
valentes al 100 % del importe total de las mismas. No
obstante, dicho importe serd reintegrado al cliente una
vez finalizado el evento, asi como la entrada fisica o su
formato digital.

2. En caso de huelga anunciada por la direcciéon del tea-
tro o de concurrencia de causas de fuerza mayor (tales
como terremotos, desastres naturales o enfermedad
de un artista), Fra Diavolo no se responsabilizarad de la
cancelacion del evento, limitdndose su obligacion al re-
embolso del precio original de las entradas.

Fra Diavolo no se responsabiliza de los posibles cam-
bios de fecha y/u hora del evento, manteniéndose la
validez de la reserva para la nueva fecha, salvo indica-
cidén expresa en contrario. Se recomienda a los clientes
consultar los canales oficiales para verificar cualquier
modificacion.

3. Fra Diavolo no se responsabiliza de los cambios en el
elenco artistico, incluyendo cantantes, solistas o direc-
tores de orquesta. Se recomienda a los clientes consul-
tar los canales oficiales para verificar cualquier modifi-
cacion.

28. Personalizacion del viaje

Consulte las distintas opciones disponibles para ampliar y mejorar su experiencia de viaje incluyendo extensio-
nes de estancia, categorias superiores de alojamiento, mejoras en vuelos o trayectos ferroviarios y seleccién de
asientos especificos, todo ello sujeto a disponibilidad y, en su caso, al correspondiente suplemento. Asimismo,
existe la posibilidad de disefiar y organizar este itinerario a medida, tanto para viajeros individuales como para
grupos.

29. Registro de Viajeros del Ministerio de Asuntos Exteriores

Se recomienda la inscripcién en el Registro de Viajeros del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion antes de la salida, con el fin de facilitar la asistencia consular en caso de emergencia durante el
viaje. https://registroviajeros.exteriores.gob.es/

30. Cancelacién entradas, huelgas o suspensién del evento , cambio de fechas del evento o casting.

1. Una vez confirmada la reserva de las entradas, se aplicaran gastos de cancelaciéon del 100 % de su importe.

2. En caso de huelgas de la direccién del teatro o concurrencia de causas de fuerza mayor (tales como terre-
motos, desastres naturales o enfermedad de un artista) ajenas a nuestra empresa, Fra Diavolo reembolsara
el precio original de la entrada. En caso de cambios de fecha y/u hora del evento por parte de la organizacion
del mismo, se mantendra la validez de la reserva para la nueva fecha, salvo indicacién expresa en contrario por
parte del organizador del evento.

3. Fra Diavolo no puede garantizar que el elenco artistico inicialmente previsto para el evento, incluyendo can-
tantes, solistas o directores de orquesta, no pueda ser excepcionalmente modificado antes del mismo. En estos
casos puntuales, la organizacién del evento sustituye al artista por otro de andloga calidad sin ofrecer opcidn al
reembolso de |la entrada, salvo en algunos casos

31. Vigencia
La vigencia de las presentes condiciones generales sera anual, la programacién en soporte digital serd anual,
con renovacion automatica.

CONDICIONES GENERALES FORMULARIO INFORMACION
NORMALIZADA

Para consultar e imprimir
VER en FORMATO PDF

SEGURO DE VIAJE

Para consultar e imprimir
VER en FORMATO PDF

Para consultar e imprimir
VER en FORMATO PDF




Fra Diavolo

PASION POR LA OPERA

BARCELONA

Numancia 18 1/1
08029 Barcelona
T.93 24193 20

De lunes a viernes de 9 a 17 horas

Passeig de Gracia 19 bis 5° PI.
(Bolsa de Barcelona)
Cita Previa

VALENCIA

Calle Las Barcas 2

46002 Valencia

T. 661 564 989

Miércoles de 16 al 19 horas
Cita Previa

BILBAO

Gran Via 19-21

48001 Bilbao

T. 661 564 989

Jueves de 16 al 19 horas
Cita Previa

PALMA DE MALLORCA

Carrer de Monsenyor Palmer 1
07014 Palma

T. 661 564 989

Lunes de 16 al 19 horas

Cita Pevia

VIENA

Karntner Ring Hof 5-7 - 7.0G
1100 Wien

T. +34 661 564 989

Jueves de 16 al 19 horas

MADRID

Palacio Miralores
Carrera San Jeronimo 15
28014 Madrid

T.91230 2712

Martes de 16 a 19 hora
Cita Previa

MARBELLA

Avda. Ricardo Soriano 72
29601 Marbella

T. 661 564 989

Lunes de 16 al 19 horas
Cita Previa

LA RIOJA

Calle Chile 54

26007 Logrono

T. 661 564 989

Miércoles de 16 al 19 horas
Cita Previa

MALAGA

Pl. de la Solaridad 12 - 5°
29006 Malaga

T. 661 564 989

Miércoles de 16 al 19 horas
Cita Previa

LISBOA

Avda Libertade 110
LISBOA 1269-046 PRT

T. +34 661 564 989
Miércoles de 16 al 19 horas

Fra Diavolo
Pasion por la Opera
www.fradiavolo.net



